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Evaluacion de Riesgo Preliminar
de Productores de Monteverde,
S.A.

Globalización y Salud
Instituto Monteverde

• María Teresa Fregoso
University of Illinois at Chicago
• Idalia Aracely Rodriguez Ayala
University of Massachusetts, Amherst
• Nancy L. Romano
Mt. Holyoke College

Objetivos
• Desempeñar una evaluación de riesgo básica
preliminar por petición de la fábrica.
• Identificar riesgos ocupacionales
• Proporcionar recomendaciones para mejorar
el medio ambiente laboral

Que es Salud?
• La Organización Mundial de la Salud define
salud como el estado de bienestar físico,
mental, y social completo y no solo la ausencia
de daño o enfermedad.

(INS: Aspectos básicos sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, p.7)

Que es Salud Ocupacional?
• “Promover el mas alto grado de bienestar físico,
mental y social del trabajador en todas sus
ocupaciones,
• Prevenir todo daño causado a la salud de ellos por las
condiciones de su trabajo,
• Protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes
por la presencia de agentes perjudiciales a su salud,
• Mantener al trabajador en un empleo conveniente a
sus aptitudes fisiológicas y sociológicas,
• Adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su
tarea”.

Que es Salud Ocupacional?
• La salud ocupacional es la responsabilidad del
trabajador y la empresa. Los dos deben
trabajar juntos para asegurar que el medio
ambiente laboral sea seguro y eficiente.

Como recogimos nuestra información?
• Observaciones en la fábrica de queso en las
siguientes áreas (2-28 de julio, 2002):
-Recibido de leche (3)
-Planta (4)
-Bodega (2)
-Oficinas (2)
-Mantenimientos (2)

Como recogimos nuestra información?
• Formularios anónimos
-disponibles en el comedor
-administrados por los trabajadores mismos
-regresados a una caja en el comedor
-100 disponible, 14 recibidos
• Entrevistas informales
-Entrevistas con personal de diferentes puestos
-16 en total

Lo que observamos…

Oficinas
Falta de espacio físico
Escritorios muy bajos
Ruido de impresora
Falta de descanzamuñecas (teclado y mouse
pad)
• Monitores bajos
• Peligro de caída de libros de los estantes
•
•
•
•

Recibido de Leche
• Piso resbaloso (derrame de leche y agua)
• Riesgo de largo plazo: levantamiento
• Ruido
• Equipo desgastado
• Ausencia de señalización de seguridad
• Limpieza del tanque de leche:
-entrada restringida
-uso de cloro
-temperatura

Area de Pasteurización
• Piso resbaloso
• Limpieza del tanque de leche
• Transporte de agua caliente

Area de Elaboración
• Piso resbaloso
• Declive
• Riesgo de largo plazo (recuperación de
cuajada)
• Ausencia de pasillos marcados

Area de tajada/rebanador
• Recortar los bloques de queso a mano
-uso de guantes/equipo de protección personal:
ausente
• Uso de cuchillos afilados para el desempaque
de queso

Area de Empaque
• Empaque de natilla
-Cortada de cinta con dientes

Area de derivados
• Queso a alta temperatura
-riesgo de quemaduras
-silla no adecuada
• Vapor
-riesgo de quemadura
• Piso liso
• Ventilación y calor

Area de Cámaras
• Temperatura en cámaras número 6
• Hielo en el piso de cámara de helados
• Cajas de helado apiladas

Mantenimiento
• Sitio:
-nota positiva: almacenamiento de aceites
(codificado por color de envase)
• Presencia de aceite en el piso
• Falta de orden y limpieza
• Reparación
-Paletas de mezcla en area de elaboración

Bodega
• Escaleras inclinadas
• Levantamiento manual de carga (largo plazo)
-subir cosas pesadas al segundo piso
-las manos no estan libres
• Pasillos bloqueados
• Mezclas de químicos
• Embotellamiento

Temas de Seguridad
• Rótulo/letreros
-existen unos pero faltan más
• Primeros auxilios
-falta de botiquín
• Salidas de emergencia
-#4 y #5  sin acceso (bloqueadas)
• Extintores/extinguidores
-instrucciones en español no tan visibles

Analisis de Datos
Usando las observaciones, formularios y
entrevistas obtenidas, pudimos tener una idea
más completa acerca de los riesgos a los que
los trabajadores de la fábrica estan expuestos.

Quien contesto?
• Formulario
-14 respuestas
• Entrevistas
-16 respuestas

• Hombres = 83.3%
• Mujeres = 13.3%
• No datos = 3.3%
• Edad promedia = 36.57
-solamente formulario
• Promedio de años en la
compañia = 12.8
• (4 meses – 27 años)
-solo formulario

Análisis (N=14)
• Porcentaje de trabajadores que han recibido
entrenamiento en el trabajo

Analisis (N=14)
• Satisfacción con entrenamiento

Analisis (N=14)
• Importancia de entrenamiento para los
trabajadores

Analisis (N-14)
• Acceso a equipo de protección personal

Analisis (N=14)
• Uso de equipo de protección

Analisis (N=14)
• Padecimiento de enfermedad o dolor desde
inicio de trabajo en la fábrica

Analisis (N=14)
• Trabajadores que han tenido tratamiento para
enfermedad/dolores causados por el trabajo

Analisis (N=14)
• Porcentaje de trabajadores que han sufrido un
accidente en el trabajo

Análisis (N=14)
Importancia de entrenamiento:
-Prevención de accidentes
-Reducción de riesgos
-Mejor capacitados para trabajar
correctamente y protejerse
-Conocimiento de que hacer en
una emergencia
-Prevenir efectos que solo se ven
a largo plazo

Riesgo más grande al que los
trabajadores sienten
expuestos:
-Piso liso
-Problemas de la columna
vertebral a causa de
movimientos malos/levantar
mucho peso
-Calor
-Estres
-Espacio restringido
-Vapor
-No tener acceso a equipo de
protección personal

Analisis (N=14)
Padecimientos de enfermedades
y/o dolor a causa del trabajo:
-Lumbalgias
-Perdida de audición
-Lesiones musculares
-Estres
-Artritis
-Dolor de pies
-Magullones /golpes

Padecimientos por la cual han
visitado doctor/clinica:
-Dolor de espalda/musculo
contraído
-Estres
-Artritis
Tipos de accidentes sufridos en
el trabajo:
-Magullones de dedos de las
manos
-Caídas a causa del piso liso
-Problemas con la columna
vertebral
-Quebrada de dedos

Analisis (N=14)
• Recomendaciones de los trabajadores:
-Capacitación al personal
-Mejores pisos/ antideslizantes
-Cinturones lumbales
-Activar el comite de salud
-Mas ventilación
-Plan en casos de emergencia (cismos, evacuación)
-Lamparas de seguridad en las cámaras
-Mejor equipo de trabajo
-Mas espacios para trabajar
-Descansos para relajación de musculos
-Evaluación periódica de medidas de seguridad
-Mejor entrenamiento al personal de mantenimiento
-Carretillas para rodar las canastas

Analisis de Entrevistas (N=16)
• Que opina sobre su jornada?
-Los días son muy largos
-Menos horas (maximo 10 horas por día)
-2 días de descanso
• Cree usted que la empresa se preocupa por la
salud de los trabajadores?
-siun empleado enfermo no trabaja
-muy pocopor ejemplo, no hay botiquines,
camillas de emergencia, ni suficiente personal
con capacitación de primeros auxilios

Nuestras Recomendaciones
Alto Riesgo
• Riesgo
-Piso (recibido de leche y
planta de producción)

• Recomendaciones
-Tapetes de hule (funci◌ón
ٕ
doble)
-Enjugador de goma
-Capa protectora
antiderrapante
-Tiras antideslizante (función
doble)
-Extender declive entre
areas de pasteurización y
elaboración

Recomendaciones
• Alto Riesgo
-cont…piso
-Recuperación de cuajada
(area de elaboración)

• Recomendaciones
-guiar agua/tubo para suero
-canaldesaguadero
-banquillos
-plataforma de teflon
-fajas lumbales
-pala tipo eslabon
-polea /pulif
-agarraderos mas largos
-coladera grande
-descanso/rotación de turno
-tratamiento médico

Recomendaciones
Alto Riesgo
-Ruído (recibido de leche)

Recomendaciones
-reemplazar orejeras y
proveer protectores
auditivos adecuados
-implementar uso de
protectores auditivos
-banda transportadora
teflon o hule (menos
ruido)
-mas alfombra para
amortiguar
-hule en el base de los tarros

Recomendaciones
• Alto Riesgo
-Quemaduras a causas de
altas temperaturas (a
causas de queso)
(a causa de vapor)

• Recomendaciones
-Usar equipo de
protección personal
como: manoplas,
protectores de piernas,
recipiente mas grande
-Rotulos visibles y claros
en areas de vapor

Recomendaciones
• Alto Riesgo
-Ausencia de primeros
auxilios
-Bloqueo/obstrucción de
salidas de emergencia

• Recomendaciones
-Proveer botiquín de
primeros auxilios y
camillas
-Proveer entrenamiento /
capacitación en primer
auxilio y casos de
emergencia
-Asegurar el cumplimiento
de salidas de emergencia
-plan de evacuaci◌ón
en
ٕ
casos de emergencia

Recomendaciones
• Alto Riesgo
-Limpieza: tanques de leche
(recibido de leche y
pasteurizacion)
-Uso de cuchillos: recortada
de quesos y abertura de
paquetes (area de tajada)

• Recommendaciones
-manguera de alta presion
-gafas y mascarilla
-substitucion de cloro
-siempre tener 2
trabajadores
-guantes (almohadillasprotegen la palma de la
mano, principalmente
contra cortaduras)
-cambiar direccion de
cortada

Recomendaciones
• Alto Riesgo
-Area de embotellamiento
(ducha bloqueada)
(lavado de ojos)
-Escaleras (por el comedor)
(en la bodega y transporte de
cargas)

• Recomendaciones
-Remover objetos que
obstruyan el area en caso
de una emergencia
-liquido de emergencia lava
ojos
-remplazar tiras antidelizantes
-Menos inclinacion/remplasar
las escaleras
-tiras antidelizantes
-polea para transportar cargas
pesadas

Recomendaciones
Alto Riesgo
-Reparación de las paletas de
mezcla
-Transferencia de agua caliente
(area de pasteurización)
-Elevador en la bodega

Recomendaciones
-Tiras antideslizantes sobre
“puente”
-Cinturon de seguridad
-Uso de equipo de protección
personal: delantal, guantes
-manguera (eliminaria uso de
baldes)
-mantener la puerta cerrada
-usar el elevador para cargas
que no pueden ser
transportadas con una
mano

Recomendaciones
Alto Riesgo
-Oficina

Recomendaciones
-Oficinas mas
grandes/reorganización de
espacio
-cambio de lugar de la
imprimidora/construir
Cubiculo para contenerlo
Cambiar lugar
-descansamuñecas
-descansabrazos en sillas
-escritorios más altos
-descansos periódicos para
relajar musculos

Recomendaciones
Alto Riesgo
-Estantes/carga de peso
-Cámaras

Recomendaciones
-usar escalon para subir cajas a
los estantes
-mas de una persona para
levantamiento manual de
carga pesas
-usar abrigos
-usar equipo de protección
personal (guantes, abrigo)
-reducir tiempo expuestos a
bajas temperaturas
-mantener piso libre de hielo

Recomendaciones
• Bajo Riesgo
-Ausencia de rotulos
adecuados

• Recomendaciones
-letrero indicando salidas,
peligros, zonas de
riesgo, uso de equipo
de proteccion personal
-ejecutar uso de rotulo
-reemplazar los que ya
existen y esatan
destenidos

Recomendaciones
• Bajo Riesgo
-Extintores/extinguidores
-Pasillos bloqueados en
area de mantenimiento
-Ventilacion (en bodega y
derivados)

Recomendaciones
-extinguidor con rotulo
mas grande en espanol
para facilitar uso
-remover todo objeto que
pueda obstruir el paso
-como minimo, mas
ventiladores para tener
mejor corriente de aire
en estas areas

Recomendaciones
• Bajo Riesgo
-Uso de dientes para cortar
cinta adhesiva
-Desorden en area de
mantenimiento

Recomendaciones
-dispensador para cinta
-asegurar el cumplimiento
del programa de orden y
limpieza: “5 S” (Un
programa participativo
que busca principalmente
con actividades sencillas
de orden y limpieza
aumentar la
productividad

Conclusion
• Esperamos que con esta evaluacion puedan
tomar los primeros pasos hacia un medio
ambiente laboral seguro.
• Y que estas recomendaciones den el inicio a la
activacion del comite de salud y al seguimiento
por parte de la impresa.
• Reporte archivado sera disponible
• Es importante reconocer que es la
responsabilidad de todos; el trabajador y la
empresa.
• Cuestionario
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